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HOSPITALITY-TV-SERVICE FÜR GESCHÄFTSKUNDEN
Um ihnen einen schnellen Service für das Samsung Hospitality Display bieten zu können, benötigen wir von Ihnen die unten aufgeführten Daten. 
Bitte versenden Sie das ausgefüllte Formular
am schnellsten per E-Mail an

:
business-hotline@samsung.de

oder rufen Sie uns einfach an, unter
:
06196-9340207.
	Kundendaten/Gerätestandort

	Name des Kunden / Gerätestandort:
	Hotel Musterhaus

	Samsung Kundennummer (wenn bekannt):
	248XXXXXXX

	Ansprechpartner:
	Fr. Mustermann

	Adresse:
	Musterstraße 123, 12345 Musterstadt

	Telefonnummer:
	012345678

	Alternative Tel.-/ Mobil-Nr.:
	012345678

	E-Mail-Adresse:
	service123@musterhotel123.de 


	Gerätedaten

  bitte nicht vom Produktkarton ablesen

	Modellbezeichnung (Model Code):

Seriennummer (S/N):

Version (Version No):
	z.B.  HG32EE690DBXEN

	
	z.B.  C0253HJG500145W

	
	z.B.  02

	Diese Informationen finden Sie auf der Rückwand des TV (Produktlabel)

	Kaufdatum (xx.xx.20xx):
	        01.12.2017 

(Bitte Kaufnachweis beifügen)

	Ihre Auftrags-Referenz:
	Zimmer 123

	Fehlerbeschreibung:
	Der TV lässt sich nicht mehr einschalten, weder mit der Fernbedienung, noch an den Nahbedienteilen.

	Bemerkung:
	Wir bitten um schnelle Behebung des Fehlers.


	Serviceablauf




(bitte zwingend ausfüllen)

	Für Hospitality Displays bis 32 Zoll, für welche ein Versand per Post erfolgt:

	Wird eine Leihverpackung benötigt?
	 FORMCHECKBOX 
  JA

 FORMCHECKBOX 
  NEIN

	Für Hospitality Displays in 40 Zoll wird eine Serviceauswahl benötigt:

	Abholung zur Reparatur möglich?
	 FORMCHECKBOX 
  JA

 FORMCHECKBOX 
  NEIN

	Für Hospitality Displays ab 42 Zoll und größer, welche einen In Home Service erhalten:

	Ist das Gerät an einer Wandhalterung montiert?
	 FORMCHECKBOX 
  JA

 FORMCHECKBOX 
  NEIN

	Sofern die Herstellergarantie bei diesem Reparaturauftrag nicht greift wird automatisch ein Kosten-voranschlag durch unseren Servicepartner erstellt.  Sind Sie damit einverstanden?

	Mehr Informationen erhalten sie unter: http://www.samsung.com/de/support/warranty/
	 FORMCHECKBOX 
  JA

 FORMCHECKBOX 
  NEIN
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